Do you need an interpreter?

InterCommunity @)
Health Network CCO

We want you to get the care you need in your preferred language. Please ask for an interpreter.
You have a legal right to receive free interpretation services. You also have the right to file a

complaint or grievance if you are not satisfied with the services you receive. If you have a complaint,
please call IHN-CCO Customer Service at 541-768-4550 or toll free 800-832-4580,
(TTY 800-735-2900), 8 a.m. to 8 p.m. Monday through Friday.

69 American Sign Language interpreters are available.
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MAYAN / MAYA

To'one’ k-ojel maas je’el u na’atik maake’ wa ku t'a’anal tu idioma.
llawil a k’aatik maax sutik ta idioma. Teche’ yaantech u derechoil
u su’utultech tuldakal ba‘al sin ke a bo'otik. Wa ta ts’aaj cuenta ma’
ma‘alob bix atenderta’abechi’ yaan xan tech u derechoil a wa'alik.
Wa k'a’abéet a beetik, t'aanen ti’ IHN-CCO Customer Service:
Teléfono 541-768-4550 wa sin ke a bo’otik 800-832-4580 | TTY
800-735-2900 | 8 a.m. tak 8 p.m. Lunes tak Viernes.
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RUSSIAN / PYCCKUM

Mbl XOTUM, YTOBbI Bbl NONYYaM HEOHXOAMMYO NOMOLLb Ha
npegnoYnTaemom Bamu asbike. MoxKanyicra, 3anpocurte ycnyru
nepeBoAYMKa. Bbl MeeTe 3aKOHHOE NPaBo Ha NoslyyeHne becnnaTHbIX
YCAyr yCTHOTO nepeBoaa. Bbl Takke nmeeTe NpaBo noaaTb XKanoby nam
NPETEH3UI0, €C/IM HEe YA0BIETBOPEHbI MONYYEHHbIMU ycayramu. Ecamy
BacC ecTb *anoba, no3BoHUTE B cyKOy noaaepkun knnentos IHN-CCO.
TenedoH: 541-768-4550 nnu 6ecnnatHbiit Homep 800-832-4580
| TTY: 800-735-2900 | c noHeaenbHuKa no natHuuy ¢ 8:00 go 20:00.

SPANISH / ESPANOL

Queremos que reciba la atencién que necesita en su idioma de
preferencia. Solicite un intérprete. Tiene un derecho legal de

recibir servicios de interpretacion gratis. También tiene el derecho

de presentar una queja o un reclamo si no est4 satisfecho con los
servicios que recibe. Si tiene un reclamo, llame al Servicio al Cliente de
IHN-CCO. Teléfono: 541-768-4550 o gratis al 800-832-4580 | TTY
800-735-2900 | de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes.

TAGALOG / TAGALOG

Gusto naming makakuha ka ng pangangalaga na kailangan mo sa iyong
mas gustong wika. Mangyaring humingi ng isang interpreter. Mayroon
kang legal na karapatan para makatanggap ng libreng mga serbisyo ng
pagsasalin. Mayroon ka ring karapatan na maghain ng reklamo o karaingan
kung hindi ka nasisiyahan sa mga serbisyong natanggap mo. Kung
mayroon kang reklamo, mangyaring tumawag sa Customer Service ng
IHN-CCO: Telepono: 541-768-4550 o toll free 800-832-4580 | TTY
800-735-2900 | 8 a.m. hanggang 8 p.m. Lunes hanggang Biyernes.

UKRAINIAN / YKPATHCbKA

Mwu xouemo, Wwob BM OTpMMYBaM HEOBXiAHY Aonomory obpaHoo Bamu
moBoto. byab nacka, nogaiite 3anuT Ha NOCAyru nepeKknagaya. Bu
Ma€ETe 3aKOHHE NMPaBo Ha OTPMMaHHA 6e3KOLWTOBHUX NOC/YT YCHOIO
nepeknaay. Bu Takoxk maete npaBo nogaTtu ckapry abo npeteHsito,
AKLO BM He 3340B0OJIEHI OTPMMaHUMM nocayramu. AKLLO Y Bac € CKapra,
3atenedoHymnTe oo cnyom niatpumkn KnieHtis IHN-CCO. TenedoH:
541-768-4550 a6o 6e3kowToBHUITI HoMmep 800-832-4580 |

TTY: 800-735-2900 | 3 8:00 go 20:00 3 noHeainka Ao N’aTHuu,i.

VIETNAMESE / TIENG VIET

Chung t6i muén quy vi nhan dich vu chdm séc ma quy vi can bang ngon
ngilr wu tién cta quy vi. Vui ldng yéu cau théng dich vién. Quy vi cé
quyén hop phap dwoc nhan dich vu théng dich mién phi. Quy vi cling c6
quyén ndp don khi€u nai hodc than phién néu quy vi khéng hai long véi
dich vu ma quy vi nhan dwoc. Néu quy vi c6 khiéu nai, vui long goi dén
bd phan Dich vu khach hang cia IHN-CCO: Dién thoai: 541-768-4550
hodc s6 dién thoai mién cwéc 800-832-4580 | TTY 800-735-2900 |
8 gidy sang dén 8 gid téi, thir Hai dén thr Sau.

You can get this document in another language, format, large print or ask for an interpreter at
no cost to you. Please call us at 800-832-4580 (TTY 800-735-2900) to request a copy of this document

or an interpreter.

Puede obtener este documento en otro idioma, otro formato o en letra grande o pedir un intérprete sin
costo alguno para usted. LIdmenos al 800-832-4580 (TTY 800-735-2900) para pedir una copia de este

documento o un intérprete.
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